Workshop nya skyltsystemet Skelleftea oktober 2020

Syfte

Infor all kommunikation till vara invanare dr malet att kommunikationen forst ska ske inat
(internt) innan vi gar utat (externt). Nar vi nu far tillgang till ett nytt, nationellt system vill vi,
innan vi skyltar om, férst kommunicera och diskutera systemet med vara medarbetare pa
AVC. Med det interna arbetet vill vi ocksa skapa samsyn hos alla vara medarbetare pa AVC.
Vart uppldgg har varit att all berérd personal har deltagit pa workshop och diskuterat de nya
ikonerna samt funderat pa vad just den symbolen omfattar och pa vilken container (eller
annan fraktionssamlare) de ska sitta/ skyltas.

Vissa fraktioner byter ocksa namn. Till exempel ersatts brénnbart med namnet
Energiutvinning och deponi blir istéllet Ej atervinningsbart. De nya benamningarna vill vi
ocksa diskutera igenom med syfte att starka medarbetare sa att de pa ett bra satt kan svara
pa frégor som torde uppkomma bland besokare till véra AVC samt dven kunna férklara
orsaken till att ny skyltning genomférs.

Upplagg

Vi anvander illustrationer dver vara atervinningscentraler i workshopen (se bilder) En som
visar pa var stora avfallsanlaggning och en som far representera en mindre avc. Alla ikoner
som ar framtagna for atervinningscentraler finns utklippta.

e Presentation for alla. Nya skyltsystemet, varfér och hur ar det tankt. Fortydliga syftet
med workshopen. Fortydliga att det inte ar nagot vi ska/kan dndra pa, men daremot
bygga pa utifrdn vara behov (skicka in 6nskemal, bestéllningar centralt). Planen for
vara AVC - ndgon/nagra i taget skyltas om.

e Grupparbete del ett
- Lagg ut alla ikoner pa den container de passar in (utifran hur vi sorterar idag)

- Ikoner som visar fraktioner vi idag inte sorterar ut p& AVC laggs at sidan.
- Rita/skriv upp om du saknar ndgon ikon som bor finnas som “huvudskylt” for viss
fraktion (som vi idag sorterar fér sig men som du inte hittar bland ikonerna).

e Diskutera i egna gruppen
- Var det nagra ikoner det blev diskussioner/ funderingar kring?
- Var det nagon fraktion som ni upptackte att ni gor olika med idag, dvs sorterar eller
anvisar kund om pa olika satt?
-Saknas det ndgon ikon?
- Ar det ndgon fraktion som ni idag far extra mycket frégor kring av besdkare?
- De ikoner som ni la at sidan, var anvisar vi kunder som kommer for att fa lamna de
fraktionerna?
e Diskussion i storgrupp, vad har de olika grupperna kommit fram till.

Del tva - praktiska fragor kring skyltning (har i huvudsak inte med sjélva nya systemet
att gora)
e Hur bor skylten placeras sa att den inte ar i vagen for kunden, syns bra samt inte
blir pabackad, tilltryckt osv.



e Behdvs skyltning pa andra sprak? Isf vilka sprak?
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