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Avfall Sverige bedriver utvecklingsverksamhet inom hela avfallsomradet.
Detta sker genom utvecklingssatsningen. Syftet med Avfall Sveriges
utvecklingssatsning ar att genom samordnade insatser frimja medlemmarnas
verksamhetsutveckling for en miljosdker och langsiktigt hallbar
avfallshantering. Utvecklingssatsningen finansieras genom att Avfall Sveriges
kommunmedlemmar betalar en sirskild utvecklingsavgift.



Forord

Manga kommuner upplever problem med att avfallshanteringen inte fungerar
optimalt, allt frin dalig eller utebliven killsortering till att sorterade fraktioner
placeras i fel behallare och att det snabbt blir délig ordning i avfallsutrymmen.
Konsekvenserna blir 6kade kostnader for avfallshantering, mer restavfall och
samre kvalitet pa det utsorterade materialet.

2020 lanserade Avfall Sverige ett gemensamt skyltsystem for sortering av avfall
fran hushall. Systemet anvands nu i en majoritet av Sveriges kommuner och av
en stor mangd foretag. Det ar ocksa infort i hela Norden liksom Lettland och
Litauen. Slutligen, diskussioner pagar for att etablera systemet som standard
inom hela EU.

Infor lanseringen i Sverige gjordes omfattande undersokningar kring hur det
uppfattades av allmdnheten. Att uppna en beteendeforandring &r ett 1angsiktigt
arbete, men nir systemet nu funnits tillgdngligt i ca tre ar vore det intressant
att se om vi redan nu kan se ndgon skillnad — underlattar det forstaelsen hos
allmanheten och 6kar det kéllsorteringen? Detta har resulterat i denna rapport.

Syftet med projektet har varit att underséka om man med hjalp av nya skyltar, i
kombination med nudgande atgérder i miljorummen kan férandra malgruppens
beteende och uppna en mer héllbar avfallshantering. Genom att forsta vad

som driver ett beteende ar tanken att fa 6kad forstaelse for hur man kan fa
avfallshanteringen att fungera béttre i olika typer av omraden och fastigheter och
darigenom minska méangden restavfall och pa sikt minska den totala mangden
avfall, liksom kostnader for avfallshantering.

Projektet ar genomfort av Mattias Adolfsson vid Nudged i samarbete med
Familjebostdder och Bostadsbolaget, Goteborgs stad. Projektet ar finansierat av
Avfall Sveriges utvecklingssatsning.

Cecilia Holmblad Tony Clark
Ordforande Avfall Sveriges Vd, Avfall Sverige
Utvecklingskommitté



Sammanfattning

BAKGRUND

Vi ville i detta projekt undersoka om inférande av Avfall Sveriges nationella
skyltsystem, dels enskilt, dels i kombination med beteendepaverkan/nudging,
skulle fa malgruppen att dndra sitt beteende avseende avfallshantering och
kallsortering av avfall. Projektet genomfordes tillsammans med Familjebostader
och Bostadsbolaget som ingar i den kommunala koncernen Forvaltnings AB
Framtiden i G6teborg.

Projektet har haft tvd huvudsakliga syften:

1. Att undersoka om ett nytt, tydligt och enhetligt skyltsystem kan péaverka
boende i flerbostadshus att sortera sitt avfall battre i miljorummen.

2. Att undersoka om kombinationen med ett sddant skyltsystem och nudging
kan paverka boende i flerbostadshus att fordndra sina beteenden och sortera
sitt avfall battre i miljorummen.

HYPOTES

Var hypotes i detta projekt var att vi genom att implementera ett nytt, vél
genomtinkt, enhetligt och tydligt skyltsystem i kombination med nudgande
atgirder skulle kunna fa de boende i pilotomréidena att dndra sina beteenden och
sortera sitt avfall battre. Darigenom skulle vi f& mindre méngder restavfall och
renare fraktioner for vidare behandling av de olika avfallsfraktionerna.

GENOMFORANDE
Projektet genomfordes enligt Nudgds beprovade modell "Nudgingprocessen”,

vilken beskrivs ndrmare i rapporten.

Tre omraden och tre miljérum i varje omrade valdes ut for pilottest dar ett av
rummen i varje omrade fungerade som kontrollgrupp.

Pilotprojekten genomfordes i omradena Majorna, Johanneberg och
Rannebergen, som alla ligger i Goteborgs kommun.

RESULTAT

Generellt sett kan vi konstatera goda resultat och uppfyllande av projektets
mal. Dock avviker resultatet for miljorummet pA Wadmansgatan 16 i omradet
Centrum Johanneberg. Dar ser vi en minskning av méngden restavfall, men en
mycket liten och ej signifikant minskning.



Nir det giller kostnaderna sé kan vi konstatera att vi aven har ser, i manga fall,
kanske ovantat goda resultat med procentuella minskningar som med, i de flesta
fall med god marginal, uppfyller projektmalen.

Aven nir det giller kostnader sticker Wadmansgatan ut som avvikande,
naturligtvis p g a att vi inte sdg ndgra minskade avfallsmangder dar, men dven
p g a att antalet kirl och tomningsfrekvens forefaller vara vl optimerade.

Hir ska ocksd ndmnas att vi inte kan tillskriva de dtgarder som genomforts

i projektet hela dran for de minskade kostnaderna. I vissa fall hade man
redan fran borjan en 6verdimensionering vilket, genom att ingdende studera
avfallsstatistiken, skulle kunna justeras.

FINANSIERING

Projektet har finansierats av Avfall Sverige, Familjebostidder, Bostadsbolaget

och Nudgd. Familjebostader samt Bostadsbolaget har, forutom finansiering,
bidragit med kunskap och erfarenhet kring avfallshantering i flerbostadshus och
utmaningar forknippade med detta samt testbaddar for genomforda pilotprojekt.

VIKTIGASTE SLUTSATSERNA

Kombinationen av nya skyltar och nudging ger ett bra resultat i samtliga
omraden, ett fallundantaget. De dtgiarder som genomfordes har siledes haft god
effekt trots varierande forutsattningar i de olika omrédena.

Genom att 1ata symboler och farger trada fram skapar vi tydlighet. Genom
information okar vi forstéelsen och genom att fi de boende att lamna autopiloten
och aktivera sitt logiska tinkande motverkar vi slentrianmaéssigt beteende

och gamla vanor. Sammantaget har detta medfort att de boende i véra tre
pilotomraden har sorterat sitt avfall battre.

Viktiga slutsatser &r att det ar av stor vikt att informera de boende pa sitt

som de kan ta till sig. En annan viktig slutsats ar att det ar avgorande att halla
miljorummen trygga, latt tillgingliga och rena och frascha. Dessa faktorer skapar
ofta mindre héllbara beteenden ute i miljorummen som dr svara att forandra sa
lange de kvarstar.



Summary

BACKGROUND

We wanted, in this project, to investigate whether the introduction of Avfall
Sverige's national sign system, stand alone, and in combination with behavior
design/nudging, would affect the target group to change their behavior regarding
waste management and source sorting of waste. The project was carried out
together with Familjebostdder and Bostadsbolaget, which are part of the
municipal group Forvaltnings AB Framtiden in Gothenburg.

The project has had two main aims:

1. To investigate whether a new, distinct and uniform sign system can influence
residents in apartment buildings to sort their waste better in the waste
rooms.

2. To investigate whether the combination of such a sign system and nudging can
influence residents in apartment buildings to change their behavior and sort
their waste better in the waste rooms.

HYPOTHESIS

Our hypothesis in this project was that by implementing a new, well-thought-
out, uniform and distinct sign system in combination with nudging measures, we
could get the residents in the pilot areas to change their behavior and sort their
waste better. By doing so, we would reduce the amount of residual waste and
receive cleaner waste fractions for further processing of the fractions.

IMPLEMENTATION

The project was carried out according to Nudgd's proven model "The Nudging
process", which is described more specific in the report.

Three areas and three waste rooms in each area were selected for pilot studies,
with one of the rooms in each area acting as a control group.

The pilot studies were implemented in the areas of Majorna, Johanneberg and
Rannebergen, which are all located in the municipality of Gothenburg.

RESULTS

In general, we can observe good results and fulfillment of the project's goals.
However, the results differ for the environmental room at Wadmansgatan 16 in
the Centrum Johanneberg area. In this waste room we can see a reduction in the
amount of residual waste, but a very small and not significant reduction.



Regarding the costs for waste management, we can state that we see, in many
cases, perhaps unexpectedly good results with percentage reductions that meet,
in most cases with a good margin, the project goals.

Even when it comes to costs, Wadmansgatan stands out as deviating, of course
because we did not see any reduced amounts of waste there, but also because the
number of bins and emptying frequency seem to be well optimised.

It should also be mentioned here that we cannot attribute all the credit for the
reduced costs to the measures implemented in the project. In some cases, there
was already an oversizing from the start which, by studying the waste statistics in
detail, could be adjusted.

FINANCING

The project has been financed by Avfall Sverige, Familjebostidder, Bostadsbolaget
and Nudgd. Familjebostdder and Bostadsbolaget have also contributed with
knowledge and experience regarding waste management in apartment buildings,
the challenges associated with this, as well as test beds for completed pilot
studies.

MAIN CONCLUSIONS

The combination of new signs and nudging gives a good result in all areas, with
one exception. The measures that were implemented have thus had a good effect
despite varying conditions in the various areas.

By letting symbols and colors emerge, we create clarity. Through information, we
increase understanding and by getting residents to leave “autopilot” and activate
their logical thinking, we counteract casual behavior and old habits. Overall,

this has meant that the residents in our three pilot areas have sorted their waste
better.

Important conclusions are that it is of great importance to inform the residents
in ways that they can understand and absorb. Another important conclusion is
that it is crucial to keep the waste rooms safe, easily accessible and clean and
fresh. These factors, if not fulfilled, often create less sustainable behaviors in the
waste rooms and are difficult to change as long as they persist.
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Bakgrund



Den 1juli 2020 lanserade Avfall Sverige ett nytt gemensamt skyltsystem

for avfallssortering. Innan dess fanns det inget gemensamt skyltsystem for
avfallshantering i Sverige. Syftet med de nya skyltarna ar att gora det enkelt
for alla att sortera sitt avfall ratt. Malet ar att na 6kad atervinning och 6kade
mojligheter till cirkularitet.

Det nya skyltsystemet ar infort i hela Sverige, och Norden. I Sverige anvinds
systemet av de flesta kommuner och av hundratals foretag. Diskussioner fors
nu med EU-kommissionen och férhoppningen ar att skyltsystemet ocksa infors
inom EU.

Vi kan konstatera att det ofta ar upp till fyra aktorer inblandade i varje
miljorum och darmed i hur utformning av skyltning i miljorummen gors. I véra
pilotomraden i Goteborg ser det ut som foljer:

«  Goteborgs Stad Kretslopp och Vatten ansvarar for himtning av restavfall och
matavfall.

« Kretslopp och Vatten anlitar en avfallsentreprenor for himtningen av
restavfall och matavfall. I detta fall ir Nordisk Atervinning (Rannebergen)
och Renova (Majorna och Johanneberg) kontrakterade for detta.

« Fastighetsagare anlitar sjidlv en entreprenor for hamtning av
forpackningsmaterial. I detta fall 4r det Renova (Rannebergen) och
Remondis (Majorna och Johanneberg).

Alla aktorer har sina egna system for skyltning vilket, i manga miljorum, medfor
att informationen blir rorig och otydlig. Olika system och symboler pa olika
platser gor det svérare for boende i flerbostadshus att forsta hur avfallet ska
sorteras. Detta ar sannolikt en bidragande orsak till att avfallshanteringen i
miljorummen ofta fungerar déligt, bdde pé grund av bristfillig utsortering men
dven pa grund av att kéllsorterat avfall hamnar i fel behallare i miljorummen.
Generellt sett blir mycket av avfallet restavfall.

Familjebostdder och Bostadsbolaget ingar i koncernen Forvaltnings AB
Framtiden som dgs av Goteborgs Stad. Framtiden dger, forvaltar och
ansvarar, genom atta dotterbolag, ca 75 700 bostiader i Goteborgsomradet.
Familjebostader dger och forvaltar ca 19 800 av dessa bostidder och
Bostadsbolaget ca 24 800.

Familjebostdder och Bostadsbolaget har dnnu inte infort det nationella
skyltsystemet i hela sina bestdnd. Man har borjat i vissa omraden och kommer
succesivt att infora det i samtliga miljorum.



1.1

1.1 PROBLEMBESKRIVNING

Under 2022 genererades totalt 4,7 miljoner ton hushallsavfall' i Sverige.
Detta innebaér att varje person i Sverige, i genomsnitt, gav upphov till

449 kg hushallsavfall. Sverige har en, globalt sett, mycket vil fungerande
avfallshantering. Detta bidrar till minskad klimatpaverkan och paverkar flera
andra av de Globala Héllbarhetsmalen sévil som de nationella miljémalen.

Avfall Sverige har antagit ett mal kallat 25/25-mélet som innebér att den totala
mangden mat- och restavfall ska minska med 25 procent per person till r 2025,
jamfort med 2015. Malet ar frivilligt for alla kommuner att ansluta sig till och
knappt 100 kommuner var anslutna vid halvérsskiftet 2023. Syftet med maélet ar
att 6ka takten for att klittra uppat i avfallshierarkin. Ar 2015 var mingden mat-
och restavfall 225 kilo per person nationellt. 25 procent innebér en minskning
med 56 kg och den kvarvarande miangden mat- och restavfall skulle bli 169 kg.
Till 2022 hade mangden mat- och restavfall minskat med 14 procent, 32 kg per
person till 193 kg.

Utvecklingen gar sdledes at ratt hall men takten behover 6ka. Det kravs flera
olika typer av atgarder for att nd 25/25-maélet. En viktig del ar dock att fa oss
maénniskor att dndra vart beteende. Vi behdver anta ett beteende som dels leder
till att vi minskar uppkomsten av avfall men aven till att det avfall som genereras
sorteras pa ett riktigt satt och att det slutligen hamnar i rétt kirl i miljorummet.
Genom en god killsortering 6kar mojligheterna till atervinning och cirkularitet
samtidigt som restavfallet minskar.

Avfallshantering i flerbostadshus ar en utmaning som alla fastighetsagare ar
bekanta med. Felaktig sortering leder till 6kade kostnader. Felaktig sortering
leder ocksa ofta till att det uppstar dalig ordning i avfallsutrymmen vilket i sin
tur leder till att ovan ndmnda problem ytterligare 6kar. Detta ar ett exempel pa
vad som inom beteendevetenskapen kallas for broken window theory?. Enligt
teorin Broken Windows (trasiga fonster), som utvecklades pd 1980-talet i USA,
bidrar den fysiska miljons forfall till 6kade storningar i den allménna ordningen.
Oonskat beteende behover darfor atgardas snabbt, innan det leder till ytterligare
odnskat beteende.

Konsekvenser av ovan beskrivna problem ar 6kade kostnader for
avfallshantering, dels pa grund av att andelen/méngden restavfall ar stor, men
aven pa grund av att man behover kopa in tjanster for hdimtning av grovavfall
och renhéllning i, och runt, miljorum. Det finns dven problem med skadedjur i
manga omraden.

1 Svensk Avfallshantering 2022, Avfall Sverige - Med hushéllsavfall avses har det avfall som uppkommer hos
hushaéll och verksamheter och som ingér i det kommunala avfallsansvaret enligt miljobalken 15 kap. 20 och 20a8§8§.
2 Broken Windows formulerades som en moralisk-politisk appell i en artikel 1982 av tvda amerikaner, sociologen
George Kelling och statsvetaren James Wilson.



1.2 PROJEKTETS SYFTE

Syftet med projektets del 2 har varit att undersoka om vi med hjalp av nya
skyltar, i kombination med nudgande atgarder, i miljorummen, kan férandra
malgruppens beteende och uppné en mer hallbar avfallshantering.

Fragestillningarna var foljande:

«  Farvi en effekt, i form av minskad mangd restavfall, genom att byta ut
befintliga ofta oenhetliga och roriga skyltning mot Avfall Sveriges nationella
skyltsystem, med tillhorande information om systemet?

«  Farvi en effekt genom att komplettera det nya skyltsystemet med
beteendepaverkande dtgarder, nudging, i den fysiska miljon (i
miljérummen)?

1.3 PROJEKTETS MAL

Det 6vergripande malet med projektet ar att hitta modeller for
beteendeforandring hos boende som leder till effektivare och mer hallbar
avfallshantering och dirmed minskad mangd restavfall, minskade kostnader for
avfallshantering och 6kad ordning i avfallsutrymmen. Intentionen ar ocksa att
dessa modeller, efter lokal anpassning, skall vara skalbara.

Baserat pé tidigare nudgingprojekt inom avfallshantering och erfarenheter frén

nudging inom andra omraden specificerades f6ljande matbara mal for projektet:

e Minskad mangd restavfall: 10 % (i de miljorum dar nya skyltar och
beteendepaverkan kombineras).

e Minskad kostnad for avfallshantering: 10 % (i de miljorum déar nya skyltar
och beteendepéverkan kombineras).

1.4 RESEARCH/KUNSKAPSLAGE

Nudging ar en evidensbaserad och verifierat effektiv metod for att &stadkomma
beteendeforandringar for att framja héllbara val i vardagen, inte minst inom
avfallshantering.

Det har t ex visat sig att god effekt kan uppnas genom att visualisera hur ett
enskilt hushalls eller ett omrades kéllsortering star sig gentemot grannars eller
andra omradens killsortering. Méanniskans sociala natur far de som ar simre an
genomsnittet att vilja forbattra sig (se var 6versikt pa bit.ly/peer-comparison-
recycling).




Denna metod testades nyligen i Partille kommun och Varberg kommun och
ledde till en minskning av hushéllens restavfall med 7—12 % — och visade

sig dirmed vara en mycket kostnadseffektiv insats. Aven enklare typer av
regelbunden feedback till hushall avseende genomsnittliga mangder kallsorterat
avfall har visat sig fungera vil, liksom andra typer av kommunikation som
adresserar sociala normer.

Som ett ytterligare exempel kan ndmnas en studie i Hokardngen, Stockholm,

dir variationer pa budskapet "Har pa omradet kallsorterar vi" anvindes och

som syftade till att majoriteten av grannarna tycker att killsortering ar bra och
viktigt. Detta medforde att mangden utsorterat matavfall steg med hela 42 %.
Andra vetenskapligt bevisade nudgar for killsortering och minskat avfall ar att
uppmana manniskor att dta sig att kdllsortera mer och att utforma karl och deras
Oppningar sa att det blir sjalvklart vad som ska sorteras i dem.

Vidare gér det naturligtvis att arbeta mycket med sjilva skyltarna som pa en och
samma géing ska vara s tydliga, enkla och hjalpsamma som mdjligt. Det har

t ex visat sig vara framgéngsrikt att avbryta manniskors automatiska (daliga)
sorteringsvanor genom att pé skyltarna tydligt stilla en friga om huruvida
avfallet verkligen hor hemma dir; "Hér detta hemma bland restavfall?”. Aven

att informera om och tydliggora vad &tervunnet material faktiskt anvands till har
bevisats ge effekt.

I ett projekt som utfordes under 2021-2022 tillsammans med HSB Living Lab i
Goteborg, arbetade vi framfor allt med utformningen av miljorummet. Rummet
skyltades med det nya nationella skyltsystemet, skyltar med fragestallning

som beskrivs ovan samt dekaler med faglar som i en pratbubbla uttryckte
uppmuntrande och humoristiska budskap. I detta projekt hade vi dessutom
mojlighet att ta bort all befintlig markning pa avfallskérlen och forse dessa med
dekaler med samma skyltsystem som i 6vrigt. Trots en redan hog medvetenhet
om killsortering och avfallshantering bland de boende i HSB Living Lab kunde
en omedelbar kortsiktig effekt med - 16 % minskat restavfall och en ndgot mer
langsiktig effekt (8 ménader) pa drygt - 9 % uppmitas.

Ovan namnda nudgar dr akademiskt granskade och validerade; fler
avfallsnudgar och killhdnvisningar finns i Nudgds databas (bit.ly/smart-nudges-
recycling-search).



Projektets
genomforande




2.1

2.1 INLEDNING

Projektet har genomforts i enlighet med Nudgds vil beprévade modell

“Nudgingprocessen”. Nudgingprocessen ar en process i sex steg som anvands

som metodstdd i nudgingprojekt som genomfors av Nudgd.

De sex stegen i "Nudgingprocessen” ar foljande:

1.

Beteendeanalys
Under beteendeanalysen utreder vi den faktiska beroendeproblematiken och
vad som ligger bakom den.

Framtagande av nudgar

Med utgangspunkt frin beteendeanalysen tar vi fram ett antal idéer pa
nudgar. Dérefter prioriteras de nudgar som vi ser har potential att f bast
effekt.

Konceptualisering

Framtagande av design och plan f6r hur nudgen ska utformas och
genomforas. I detta projekt i form av utformning, design och budskap av den
digitala plattformens innehall.

Studiedesign
Framtagande av verktyg och metoder for att méta effekten av atgarden samt
ev urval av testgrupper och testomréden och tidplan for genomférande.

Pilotstudie

I pilotstudien testas nudgingkonceptet i de avsedda testmiljoerna.
Datainsamling och métning fore, under och efter genomfoérande i utvalda
fastigheter/grupper samt om mojligt i kontrollgrupper. Analys av matningar
och utvirdering av resultat.

Implementering
Implementering och uppfoljning i storre skala

Inom ramen for detta projekt genomfordes steg 1 — 5 i processen. Varje steg i

“Nudgingprocessen” och hur dessa har tillampats i detta projekt beskrivs mer

ingdende i kommande avsnitt.



2.2 BETEENDEANALYS

2.2.1 Inledning

Syftet med en beteendeanalys ar i forsta hand att forstd malgruppen och dess
beteende. Vi vill ha svar pa fragorna; Hur ser beteendet ut idag? Vad ligger
bakom nuvarande beteende? Varfor ser beteendet ut som det gor idag? Vilket ar
malbeteendet?

I beteendeanalysen samlas kunskap och information frén olika héll. Detta gors
ofta genom enkiter och intervjuer, dels direkt med malgruppen men ofta ocksa
med fokusgrupper och med andra intressenter som beror och berdrs av den
utmaning som foranleder projektet och det vi vill dstadkomma med det. Det ar
aven vardefullt att gora observationer pa plats.

I detta projekt har beteendeanalysen genomforts genom workshops med, och
intervjuer av, medarbetare pa Svenska Bostdder, enkét/intervjuer med boende,
samtal med avfallsentreprendrer och genom observationer pa plats.

Da den forsta delen av detta projekt genomfordes tillsammans med

Svenska Bostéder i tre omréden i Stockholm genomférdes huvuddelen av
beteendeanalysen dar under 2021 - 2022. For att validera tidigare gjord
beteendeanalys har kompletterande semistrukturerade intervjuer genomforts
bland boende hos Familjebostdder och Bostadsbolaget i Goteborg samt genom
samtal med medarbetare pa Familjebostdder och Bostadsbolaget.

2.2.2 Intervjuer

Baserat pa den enkit som genomfordes bland Svenska Bostdders hyresgister
under 2021 har kompletterande intervjuer genomforts med mélgrupperna i
Goteborgsomradet.

Syftet med intervjuerna var dels att validera de insikter hade sedan tidigare
men dven att f4 reda pd om nagra vasentliga skillnader fanns hos dessa, nya,
malgrupper.

Intervjufrégorna, liksom fragorna i den tidigare enkéten, utformades utifran
ramverket COM-B som ir en vedertagen modell for beteendeforandring.
COM-B stér for capability (kapacitet) (C), opportunity (mojlighet) (O),
motivation (motivation) (M) som ar tre nyckelfaktorer for behavioral change
(beteendeforandring) (B).

I Goteborg intervjuades totalt 30 personer med en jimn fordelning bland de

tre pilotomradena. Vidare kan ocksa sigas att bland de som intervjuades ar
fordelningen mellan mén och kvinnor 50/50. Samtliga svarande tillats vara
anonyma. Intervjuerna genomférdes under juni och juli 2023, innan atgérderna
i miljorummen pabdrjades.




Vid intervjuerna fick man hora ett antal pastaenden kopplade till

avfallshanteringen i sitt omrade och gradera i vilken man man héll med om

pastdendet. Graderingen var frén 1 till 7 dar 1 innebéar att man inte alls héller

med och 7 innebar att man helt haller med.

Nedan presenteras en sammanstéllning av intervjusvaren med genomsnittliga

varden for respektive omrade:

Tabell 1 - Intervjusvar

Lagt genomsnitt: under 3

Mellan genomsnitt: 3 - 5

Hogt genomsnitt: 6ver 5

Det ar viktigt ur
miljosynpunkt att kallsortera
avfallet

Rannebergen

6,0

Majorna
6,7

Johanneberg
6,5

Jag forstar hur jag ska sortera
mitt avfall

4,8

6,4

5,0

Jag har som boende fatt bra
information om hur avfallet
ska sorteras i miljorummet

2,9

4,7

Jag vet vad som hander med
de olika typerna av avfall nar
det har sorterats

5,8

4,8

Det ar néra, enkelt och kdnns
tryggt att ta avfallet frén
bostaden till miljorummet

4,8

5,5

4,7

Jag har tid att sortera mitt
avfall

5,6

4,7

Det ar ordningsamt, rent och
frascht i miljorummen

34

2,1

Det ar fysiskt enkelt att
sortera avfallet i miljorummet

4,9

6,0

5,9

I min bostad har jag ett bra
utrymme och bra mdjligheter
att sortera och forvara mitt
avfall innan jag tar det till
miljorummet

5,2

5,2

2,9

10.

De flesta i mitt omrade
sorterar sitt avfall

11.

Jag tar alltid mitt avfall till
samma miljorum

7,0

750

750

Se bilaga 2 — Intervjusvar
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2.2.3 Slutsatser fran beteendeanalys

Nedan kommenteras intervjuresultatet pd omradesbasis utifrin COM-B,d v s
kapacitet, mojlighet och motivation f6r de boendes forutséattningar till en héllbar
avfallshantering. Vidare végs observationer pa plats in och spontana samtal med
boende som har uppstatt ute pa plats i, och kring, miljérummen.

Kapacitet/formaga (C) — Fraga 2, 5, 8

Endast i Majorna anser man att man i hog grad forstar hur man ska sortera sitt
avfall. Ovriga tvA omraden svara ligre pa denna friga. Detsamma giller frigan
om huruvida det ar nira, enkelt och kidnns tryggt att ga till miljorummen.

I Majorna och Johanneberg anser man i hog grad att det inte finns négra direkta
fysiska hinder i miljorummen for att sortera avfallet. Denna fraga far lagre
medhéllande i Rannebergen.

Mojlighet (O) — Fraga 3, 6,9

Generellt sett anser man att man inte fatt bra information om hur avfallet ska
sorteras i miljorummen. I sdvil Rannebergen som Majorna héller man inte alls
med om detta pastdende medan man i Johanneberg inte tycker att det ar lika illa.

I Majorna och Rannebergen anser man i hog grad att man har tid att sortera sitt
avfall medan man i Johanneberg svarar ldgre pa samma fraga.

Nir det giller utrymme for att sortera och forvara avfallet i bostaden s upplevs
detta inte som nagot problem i Majorna och Rannebergen medan det forefaller
vara ett relativt stort problem i Johanneberg.

Motivation (M) - Fraga 1, 4, 7, 10
I samtliga tre omraden anser man i mycket hog grad att det ar viktigt ur
miljosynpunkt att kéllsortera sitt avfall.

Endast i Majorna anser man att man i hog grad forstar vad som hander med
avfallet efter att det har sorterats och transporterats bort frén miljorummet. I
Rannebergen anser man i ldg grad att detta staimmer.

Fragan om huruvida miljorummen &r ordningsamma, rena och frascha far
generellt ganska ldgt medhallande. I Johanneberg ar siffran mycket lag.

En intressant upptéckt dr, aterigen, att trots att de allra flesta bade tycker att
det ar viktigt att killsortera och relativt hog grad anser sig forsta hur de ska
kallsortera inte tror att grannarna killsorterar i lika hog grad. Har sticker
Johanneberg ut med mycket lagt fortroende for att grannarna kéllsorterar.
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Sammanfattning Rannebergen

« Det finns en hog medvetenhet kring avfallshanteringen kopplat till
miljofragor.

e Man vill géra ratt men har inte full forstéelse f6r varfor man kallsorterar.

+  Man saknar information om avfallshantering (pa ratt sprak).

«  Man upplever viss resistens mot att ga till miljorummet p g a avstand,
trygghet etc.

«  Man upplever att det ar délig ordning och ofrascht i miljorummen.

+ Det finns en relativt stor misstro till att andra i omradet sorterar sitt avfall
ratt.

I Rannebergen finns en tydlig sprakbarriar och bristfallig kunskap om varfor
man kéllsorterar. Man tycker generellt att miljorummen &r ganska ofrascha och
stokiga och att "folk bara slanger in vad som helst” har. Dessutom tycker man att
det ar lite langt att ga till miljorummet samt otryggt pa kvillar.

Man visade stort intresse i vad som pagick nar atgarder genomfordes och manga
tyckte att det var bra med tydliga skyltar och snygga farger pa viggarna.

Har framkom ocksé att ménga later sina barn, i olika aldrar, ga ut med avfallet.
Bland barnen finns mgjligtvis en, dn hogre, brist pa forstaelse for varfor men
aven hur avfallet ska sorteras.

Sammanfattning Majorna Vister

« Det finns en medvetenhet kring avfallshanteringen kopplat till miljofragor.

«  Man vet hur och varfor man killsorterar.

e  Man saknar information om avfallshantering (trots att man sannolikt inte
behover den i sarskilt stor utstrackning).

«  Man upplever, i viss mén, att det ar dalig ordning och ofréascht i
miljorummen.

« Det finns en relativt stor misstro till att andra i omradet sorterar sitt avfall
ratt.

Intervjusvaren fran Majorna indikerar att det inte finns nigra stérre hinder

for att avfallshanteringen ska fungera bra. Man tycker att informationen fran
fastighetsdgaren ar bristfallig. Detta skulle kunna vara ett uttryck for att ménga
sjdlva har god kunskap och att man forvintar sig battre information.

Under arbetet ute i miljorummen moéttes jag av ménga kommentarer om att det

var viktigt och bra att ndgon bryr sig om utrymmet. Man visade tydligt att detta
var viktigt.
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Sammanfattning Centrum Johanneberg

« Det finns en medvetenhet kring avfallshanteringen kopplat till miljéfragor.

«  Forstaendet for hur och varfor ar dock lagre.

« Man saknar i viss man information om avfallshantering.

«  Man upplever, i hog grad, att det ar délig ordning och ofrascht i
miljorummen.

+  Man uppger att man saknar utrymme i lagenheten for kéllsortering.

« Det finns en stor misstro till att andra i omradet sorterar sitt avfall ratt.

Trots att man uppger att man ar medveten om den miljomassiga vikten av att
kallsortera da forefaller medvetenheten inte vara pa topp.

Det finns en del hinder till att man kanske inte kéllsorterar, bla utrymme i
lagenheten, men framfor allt att miljorummen upplevs som mycket ofridscha.
Manga uppger att det luktar illa, ar 6verfullt och stokigt samt att det finns ménga
och stora rattor pa garden.

Kommunikation till hyresgisterna om avfallshantering

Saval Familjebostader som Bostadsbolaget tillhandahaller information om
avfallshantering pé sina websidor. Informationen ar pé svenska och till stor del i
skriven text.

Fran Familjebostdder ldnkar man till Avfall Sveriges kampanj
“gordetintesvarare.se” vilken dven finns i en engelsk version.

Fran Bostadsbolaget lankar man till en informationsfilm frdn Géteborgs Stad.
Ute i miljorummen upplevs informationen som generellt sett ganska bristfallig.
D4 skyltning och information kommer fran flera aktorer blir den i samtliga
omraden dessutom rorig och oenhetlig.

Det rader viss osdkerhet om vilken information hyresgasterna far om

avfallshantering nar de flyttar in. Ingen regelbunden information om
avfallshantering gar ut.
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2.3

2.3 FRAMTAGANDE AV NUDGAR

Forutsattningen nir nudgar skulle utformas var att nudgarna skulle kombineras
med det nya skyltsystemet samt att de skulle na de boende i miljérummen, d v s
inte genom en allmint spridd kampanj eller information i omradena.

Med dessa forutsattningar och med utgangspunkt fran genomford
beteendeanalys och slutsatserna som dragits fran den justerades det koncept
som tagits fram for tillsammans med Svenska Bostader for att passa i de
omraden som valts ut for piloterna i Goteborg.

De nudgar som slutligen valdes ut beskrivs nedan:

Nya skyltar:
Forenkling/fortydligande

Text och oenhetligt bildsprék byts ut mot ett tydligt symbolsprak. Detta
underlattar for de flesta att forsta hur avfallet ska sorteras. Generellt sett ger det
ett intryck av enhetlig information kopplat till tydliga farger.

Framfor allt antas detta ha en god effekt dar det kan finnas sprékbarridrer samt
bland de som har svarigheter med att ta till sig information genom text.

Nya skyltar med fraga:
Aktivera system 2-tankande

Skyltar med samma kulor som respektive fraktionsskylt siatts upp jamte den
ordinarie skylten. Dessa skyltar stiller fragan "Hor ditt avfall verkligen hemma
bland......?". Syftet ar att aktivera det s.k. system 2-tdnkandet, d v s att g fran
“autopilot” till logiskt tinkande.

Information om skyltsystemet och killsortering

Information

Stora tydliga skyltar med information och det nya skyltsystemet och om hur
avfallet ska sorteras. Syftet med detta ar att komplettera de nya skyltarna som
har mycket lite text och ldra ut betydelsen av dessa.

Tips om avfallshantering
Information

Skyltar med samma utformning som ovan dar de boende far tips om hur man

t ex kan kénna igen de olika fraktionerna, vad som eventuellt behover separeras
innan sortering etc. Exempel; Hur vet man om en chipspase ar gjord av plast eller
metall? Kom ihag att avligsna plastkorkar fran tetrapack innan sortering etc.
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Malade viggar
Forenkling

Viggarna bakom avfallskdrlen mélas i samma kulor som skyltarna i det nya
skyltsystemet. Pa detta sitt fortydligar vi ytterligare vilka karl som tillhor vilken
fraktion och undviker missforstand.

De mélade viggarna ger dessutom en “ombonad”, trevlig kinsla i miljorummen.

2.4 KONCEPTUALISERING

Som tidigare beskrivits delar vi upp miljorummen i de tre omradena i tre olika
kategorier enligt foljande:

1. Kontrollrum

2. Rum med nya skyltar

3. Rum med nya skyltar plus nudging

Nedan beskrivs mer ingdende vilka atgarder som genomforts i respektive
rumskategori.

2.4.1 Kontrollrum

Ett av tre miljorum i varje omrade fungerade som kontrollrum. Syftet med att ha
ett kontrollrum ar vi ska fa ett svar pa om, och i sa fall hur, mangden restavfall
varierar om inga atgéarder alls genomf6rs i miljorummen.

I kontrollrummen genomfordes saledes inga atgirder utan de ség likadana ut
saval fore som efter pilotstudierna.

2.4.2 Rum med nya skyltar

I ett av miljorummen i varje omréde var syftet att undersoka om vi fick en effekt
pé sorteringen genom att installera nya skyltar samt komplettera skyltarna med
information om skyltarnas betydelse och hur avfallet ska sorteras.

I dessa rum byttes befintliga skyltar ut mot skyltar utformade enligt Avfall
Sveriges nationella skyltsystem.
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Nya skyltar, 300 x 400 mm

Bild 1 — Exempel pa nya skyltar

PAPPERS-

RESTAVFALL MATAVFALL FORPACKNINGAR

Information om skyltsystemet, 500 x 700 mm

Bild 2 - Information om skyltarna i det nationella skyltsystemet
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LATT ATT GORA RATT

ETTAYIT GENEMSAMT SYNI0L- DXH SEPLTEVETEM FER AVFAL SSIRTERNG
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2.4.3 Rum med nya skyltar plus nudging

I ett av miljorummen i varje omréde installerades nya skyltar samt information
om skyltsystemet tillsammans med tips om kéllsortering. Dessutom
kompletterades med en extra skylt med fragan; "Hor ditt avfall verkligen hemma
bland restavfall?” etc. Skyltarna har text pa bide svenska och engelska.

I dessa rum malades ocksa viggarna bakom avfallskirlen i samma kulor som
skyltarna for respektive fraktion.

Nya skyltar, 300 x 400 mm

Bild 3 - Exempel pa nya skyltar

PAPPERS-

RESTAVFALL MATAVFALL FORPACKNINGAR

Skyltar med fraga (text pa svenska och engelska), 300 x 300 mm

Bild 4 - Exempel pa skyltar med fraga

HOR DITT AVFALL VERKLIGEN HEMMA BLAND HOR DITT AVFALL VERKLIGEN HEMMA BLAND

RESTAVFALL? MATAVFALL?

DOES IT BELONG IN RESIDUAL WASTE? DOES IT BELONG IN FOOD WASTE?
J1 « Eindsrochtampangar = Keverten nér o killscrterat faps illst J1 « Engammal ippetskrute « Blommer och blad vtan jord

H  «Onutebttatantbarste  « Alla €ira past-1t-lapgar H 3« Matolan 0 stekt| = Skalet frin rikan
Y + Kattsanden 7« Mindre bes frka kit fisk ach figel + Kalfesumpen och kalfefltret
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Information om skyltsystemet, 500 x 700 mm

Bild 5 - Information om skyltarna i det nationella skyltsystemet

MU BLIR DET

LATT ATT GORA RATT
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Tips om kiillsortering, 500 x 700 mm

Bild 6 - Tips om kiillsortering
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Viggar malade i samma kul6r som skyltar

Bild 7 - Exempel pa malade viggar (Rannebergen, Fjillkapan 10).
Se bilaga 1 — Foton fran miljorum

-
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2.5 STUDIEDESIGN/MATNING/UPPFOLJNING
2.5.1 Minskad miingd restavfall

For att mita effekten av de dtgiarder som gjorts i miljorummen har viktbaserad
(kg) hamtningsstatistik avseende hushallsavfall/restavfall anvénts. Statistiken
har tillhandahéllits av G6teborgs stad Kretslopp & Vatten som ansvarar for
hamtning av restavfall och matavfall i samtliga tre omraden som berorts av
projektet.

Pilotprojektet pagick under perioden 2023-07-18 - 2023-09-19. Viktbaserad
avfallsstatistik har inhdmtats for denna period, samt for hela &ren 2018 - 2022.

Statistiken har gatts igenom, “tvattats”, strukturerats och statistiskt behandlats
av Ines Ramalhete, Nudgd.

Baselinematningen har gjorts genom att berikna genomsnittlig vikt av restavfall

som har hamtats per dag i varje miljorum. P4 sa sitt ser vi dven historiska
variationer som vi kan ta hiansyn till.
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D4 vi ser en forandring av mangd restavfall 6ver matperioden, fore och efter
intervention, dven i kontrollrummen behover vi ta hansyn till detta i vara
analyser. FOr att analysera resultaten har darfor den statistiska modellen
Difference in differences (skillnad i skillnader anvants. Med denna modell tittar
vi pa skillnaden i kontrollrummen och jamfér den med skillnaden i rummen dar
atgiarder har genomforts. Om skillnaden i kontrollrummet ar densamma som i
rummen med atgiarder innebar det att vi inte ser ndgon effekt av dtgdrden. Om
skillnaderna, fore och efter atgard, inte 4r de samma sa beriknas skillnaden
mellan skillnaderna och resultatet i denna jamforelse ar lika med den effekt, fore
och efter atgird, i de rum dar atgéarder genomforts.

Figuren nedan illustrerar pa ett tydligare sitt hur modellen, Diff in diff, fungerar:

Bild 8 — Difference in differences

Difference in Differences, Majorna
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Baseline Period: 1 Jan - 10 Jul 2023
Nudge Period: 18 Jul - 19 Sept 2023
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2.5.2 Forutsattningar for utvardering av resultat:

1. De boende har tillgang till flera miljorum i sitt omréade - Vi kan alltsa inte
veta hur ménga av de boende som gar till vilket miljorum.

2. De boende som intervjuats uppger att de, utan undantag, gar till samma
miljorum varje gang - Vi kan med detta anta att antalet hushall som ldmnar
sitt avfall i respektive miljorum ar konstant.

3. Vikan med hjilp av statistik for kontrollrum se om vi har differenser i
mangden avfall mellan &ren 2018 - 2023. Dock ser vi stora variationer
forekommer mellan aren. Dessa kan sannolikt bland annat forklaras av att vi
under perioden 2018 — 2023 har genomgétt perioderna pre-covid, covid och
post-covid.

4. Avovan ndmnda anledning har vi funnit att vi sannolikt far bast jamforelse
genom att anvianda en baseline-period som &r s nira interventionen
som mojligt och samtidigt ar tillrackligt 1dng. Av denna anledning valdes
perioden 2023-01-01 till 2023-07-10 som baseline-period.

5. Skillnaden i méngd restavfall, kg/dygn, jamfors fore och efter atgird i de
rum dir atgarder har genomforts.

6. Skillnaden i mangd restavfall, kg/dygn, jamfors mellan kontrollrum, rum
med enbart nya skyltar och rum med nudgingatgarder.

2.5.3 Minskade kostnader for avfallshantering

Inom Goteborgs Stad, som i manga andra kommuner, ar avfallstaxan uppbyggd

med i huvudsak tva delar enligt foljande:

« Viktavgift som avser den faktiska, vigda, mangd restavfall som hamtas fran
miljorummet.

« Arsavgift som avser antal kirl per miljorum samt hur ofta dessa hiamtas.

Viktavgiften uppgér fornirvarande till 2,20 kr/kg exkl. moms. Arsavgiften
uppgar till 4 546 kr per kirl per toémning.

Till ovan kostnader kan komma extrakostnader for forsvarad himtning, t ex
dragvig eller felsortering.

I den totala kostnaden for avfallshantering kan dven forekomma kostnader for
renhéllning av avfallsrum om fastighetsidgaren koper den tjansten.

Viktavgiften kan paverkas om mingden avfall indras. Arsavgiften kan paverkas
genom att antal kirl och himtningar 4ndras. Genom att studera avfallsstatistiken
kan antalet karl och antalet tomningar optimeras efter raddande behov.

I var jamforelse av kostnader fore och efter dtgard har endast arsavgift och

viktavgift enligt ovan inkluderats, ej kostnader for extra tomningar, dragvag eller
felsortering.
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2.6 PILOTSTUDIE

2.6.1 Pilotomraden

Pilotstudierna i denna projektdel 2 har genomforts i samarbete med
Familjebostader och Bostadsbolaget i Goteborg. Tre bostadsomraden valdes ut
som testbaddar for pilotstudier i projektet.

Kriterierna for urvalet var att vi ville ha tre omréden med varierande
forutsattningar som dven hade likheter med de omraden som vi tidigare hade
arbetat med i Stockholm.

De omraden som slutligen valdes ut var féljande:

« Rannebergen (Bostadsbolaget) 1 600 lagenheter totalt.

« Majorna Vister (Familjebostiader) 1 637 lagenheter totalt.

« Centrum Johanneberg (Familjebostidder) 1 579 lagenheter totalt i omradet.

Omréadena beskrivs i kommande avsnitt.

2.6.2 Rannebergen

Rannebergen ar ett bostadsomréde i nordéstra Géteborg. Omradet byggdes 1968
- 1971 och ar ett miljonprogramomréde. Bostadsbolaget dger och forvaltar totalt
ca 1 600 lagenheter i omrédet.

Bild 9 — Rannebergen (Google Maps)
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Figur 10 — Exteriorbild, Rannebergen (bostadsbolaget.se)

Om Delmos (Boverket) statistik studeras framgér att Rannebergen sodra

tillhor omradestyp 1 - Omraden med stora socioekonomiska utmaningar. De

indikatorer som utgor grunden for omradesindelningen utgors bland annat:

e Andel personer som har 1ag ekonomisk standard.

+ Andel personer med endast forgymnasial utbildning.

e Andel personer som haft ekonomiskt bistdnd och/eller har varit arbetslosa
ldngre dn sex manader.

Jamfort med landet som helhet har distriktet en hog andel unga och en 1dg andel
aldre. Av de som bor har har 71 % utlandsk bakgrund och andelen sysselsatta i
arbete ar 54% - vilket ar lagre dn genomsnittet i landet.

I Rannebergen ldmnas allt hushéllsavfall i miljérum som ar utformade som
separata byggnader.

Bild 11 — Avfallsrum i Rannebergen (Foto: M. Adolfsson)

23



2.6.3 Majorna Vister
Majorna ar en stadsdel i vistra Goteborg. Bebyggelsen i de delar av Majorna som
vi har arbetat i utgors av s.k. Landshovdingehus som uppfordes ca 1920 - 1930.

Majorna tillhor omrédestyp 4 - Omraden med goda socioekonomiska
forutsattningar.

Jamfort med Sverige som helhet har distriktet en 14g andel unga och en 1ag andel
dldre. Av de som bor hir har 22% utlandsk bakgrund och andelen sysselsatta i

arbete dr 70% - vilket ar ldgre dn genomsnittet i landet.

Bild 12 — Majorna Vister (Google Maps)
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Bild 14 — Miljorum pa Hamneskirsgatan 4 (Foto: M Adolfsson)

2.6.4 Centrum Johanneberg
Johanneberg ir en stadsdel i centrala Goteborg. Kvarteren utgors av

stenstadsbebyggelse som uppfordes kring sekelskiftet mellan 1800 och 1900.

Kvarteren som vi har studerat i projektet tillhor distriktet Centrum Heden.
Omradet tillhor omradestyp 4 - Omraden med goda socioekonomiska
forutsattningar.

Jamfort med Sverige som helhet har distriktet en 14g andel unga och en medel

andel dldre. Av dem som bor har har 21 % utldndsk bakgrund och andelen
sysselsatta i arbete dr 81 %, vilket ar nira genomsnittet i landet.
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Bild 15— Centrum Johanneberg (Google Maps)
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Bild 17 — Miljorum, Centrum Johanneberg (Foto: M. Adolfsson)
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2.6.5 Jamforelse av socioekonomiska forutsattningar
I foljande tabell jamfors utvalda socioekonomiska forutsiattningar for vara tre

pilotomraden:

Tabell 2 — Jamforelse socioekonomisk status

Rannebergen Majorna Johanneberg
Byggér 1968 - 71 1930 - 30 1800/1900
Antal Igh (Familjebostidder/ 1600 1637 1579
Bostadsbolaget)
Omrédestyp 1 4 4
Andel i arbete 54 % 70 % 81%
Andel arbetslosa 16,3 % 4,2 % 4,5 %
Andel med eftergymnasial 15 % 47 % 40 %
utbildning
Andel utlandsfodda 55 % 17% 23 %
Personer per hushall 2,6 1,7 1,7
Medelinkomst 231 600 kr 340 300 kr 401 300 kr

2.6.6 Genomforande av pilotprojekt
Pilotprojekten genomfordes samtidigt i samtliga utvalda omraden under
perioden 2023-07-18 - 2023-09-19, d v s under 63 dagar.

I varje omrade valdes (slumpmaissigt) ett rum som fungerade som kontrollrum,

ett rum dar nya skyltar installerades och ett rum dér nya skyltar installerades
samt nudgingétgarder genomfordes.
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3.1 UPPSATTA MAL

Foljande mitbara mél hade satts upp for projektet, med vilka resultaten ska

jamforas:

+  Minskad méngd restavfall: 10 % (i de miljérum déar nya skyltar och

beteendepéverkan kombineras).

«  Minskad kostnad for avfallshantering: 10 % (i de miljorum dér nya skyltar

och beteendepaverkan kombineras).

3.2 MINSKAD MANGD RESTAVFALL

Tabell 3 — Resultat avfallsmingd

Differens (%) mellan
genomsnittlig méngd

restavfall per dag, fore

Miljorum och efter intervention
Rannebergen
Fjallgronan 6 Kontrollrum — ingen atgéard Baseline
Fjallképan 5 Nya skyltar -10,8 %
Fjallkdpan 10 Nya skyltar i kombination -13,2 %

med nudging
Majorna Vister
Standargatan 11 Kontrollrum — ingen atgéard Baseline
Hamneskarsgatan 4 Nya skyltar -14,7 %
Hamneskarsgatan 10~ Nya skyltar i kombination -26,0 %

med nudging
Centrum Johanneberg
Soédra Vagen 30 Kontrollrum — ingen atgéard Baseline
Hedasgatan 19 Nya skyltar --8,7%
Wadmansgatan 16 Nya skyltar i kombination -2,8 % (Ej signifikant)

med nudging

29




3.3 MINSKAD KOSTNAD FOR
AVFALLSHANTERING

Nir det géller minskade kostnader for avfallshantering sa tittar vi bade pa
mangden restavfall och de kostnader som den genererar, och de fasta kostnader
som fastighetsidgaren betalar for antal kirl och antal himtningar.

I pilotstudierna ser vi i de flesta fall att avfallsmangderna minskar, vilket gor att
de rorliga kostnaderna proportionerligt minskar i samma omfattning.

Men vi ser ocksa att minskade avfallsmangder i vissa fall leder till att man kan
minska antalet kirl i miljorummen. I vissa fall ser vi dven att miljorummen var

overdimensionerade redan innan minskningarna i restavfall.

Fran Goteborgs Stad Kretslopp & Vatten har vi informationen att ett 660 liters
karl rymmer ca 100 kg avfall. Detta beror givetvis pa hur skrymmande avfallet
ar. Vi viljer dock detta som ett riktvarde for att titta pa behovet av antal karl.

Vi kan da genom att titta pd den maximala vikten avfall som hamtats fran
respektive miljorum under perioden vi har studerat, bedoma hur manga karl
som behovs i respektive rum.

I tabellen nedan vissas den procentuella dndringen av kostnader som gar att
hénfora till dels minskad vikt, men dven optimering av antal kirl. Dessutom

visas den totala kostnadsforandringen i procent.

Tabell 4 — Resultat kostnader

Minskade arliga kostnader for

Miljorum avfallshantering (%)
Rannebergen
Rorlig avgift, Fast avgift, Total minskning
vikttaxa (antal karl x antal av kostnader
tomningar)
Fjallkapan 5 -9,7 % -33,4 % -23,4 %
Fjallképan 10 -11,6 % -37,5% -25,6 %
Majorna Vister
Hamneskirsgatan 4 -14,7 % -33,3% -23,6 %
Hamneskirsgatan 10 0% -26,0 % -13,3 %
Centrum Johanneberg
Hedasgatan 19 -8,7 % --33,3 % -22.1%
Wadmansgatan 16 0% -2.8 % -1,5 %
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4.1 AVFALLSMANGDER

Vi ser att resultaten i Rannebergen och i Majorna styrker projektets hypotes
och att vi genom skyltar och nudging i miljorummen kan férdandra de boendes
beteende och fa dem att kéllsortera i hogre utstrackning.

Vi uppnar de uppsatta malen med marginal och i Majorna till och med god
marginal.

Daremot ser vi ett annorlunda resultat i omradet Centrum Johanneberg, dar
mangden restavfall minskat betydligt i det rum dér vi endast har installerat nya
skyltar. Daremot ser vi i det rum dar nya skyltar kombineras med nudging ingen
signifikant minskning alls.

Lat oss titta pa skillnaderna i omradena och resonera kring vad som kan ligga
bakom de resultat vi uppnatt:

I Rannebergen ser vi ett resultat som vil 6verensstimmer med var hypotes
om att de nya skyltarna har en effekt men att man genom att kombinera med
nudging kan uppna ett dn bittre resultat.

Om man tittar pd Rannebergen som omréde sa ser vi att det ar ett omrade med
lag socioekonomisk status. Hog arbetsloshet, 1ag utbildningsniva och stor andel
manniskor fodda i utlandet. For det forsta har vi sannolikt en sprékbarridr har
som ar storre an i vara andra omraden. Detta talar for att skyltarna och firgerna
med tydligt symbolsprak i stéllet for text skulle gora stor nytta. Man uppger dven
att barn ofta gr ut med soporna. Aven hir spelar symboler istillet for text stor
roll.

Vidare kan vi anta att 1ag socioekonomisk status medfor att manga av de boende
har bekymmer vad giller arbete, forsorjning, utbildning och integrering i
sambhéllet. Detta leder sannolikt till att avfallsfrigan hamnar ganska langt ned pa
listan. Har kan vi tdnka oss att motivationen 6kade nir vi genom projektet visade
att ndgon brydde sig om avfallsrummen samt att det blev betydligt snyggare och
mer ordningsamt efter dtgidrderna.

Nir det giller Majorna sa overtraffar resultaten med god marginal vara uppsatta
mél. I Majorna forefaller man generellt vildigt medvetna om miljofrdgor och
forstar avfallshanteringens koppling till dessa. Man vill vara med och bidra till
héllbar utveckling pa olika satt. Har tar sig medvetenheten uttryck i att man
tycker att informationen ar bristfillig, trotts att man sannolikt inte behover
négon. Snarare vill man papeka att man vill mer och kan béttre.
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Sannolikt besvarades denna stravan nir vi borjade gora atgiarder i miljorummen.
Det visade de boende att ndgon annan an de sjalva bryr sig om hur det ser

ut och hur det fungerar i miljorummen. Vi kan anta att atgirderna verkade
motiverande for denna grupp, och sdrskilt dir vi tar ut svingarna nagot utanfor
det normala och mélar miljorummen i starka farger. Darav kan den mycket stora
minskningen av restavfall i nudgingrummen forklaras.

I Johanneberg avviker ddremot resultatet fran uppsatta mal och forvantningar.
Har ser vi en relativt god minskning i rummet som férsags med nya skyltar.
Déremot har vi en mycket liten, €j signifikant, minskning i det miljérum dar vi
aven anviande nudging.

De boende i omradet uppger att de anser att det ar viktigt att kallsortera.
Daremot ar de inte lika medvetna om hur och varfor som i Majorna. Man uppger
ocksa att man har daligt utrymme i sin bostad for kéillsortering. Man tror i ldgre
grad dn i de andra omradena att ens grannar skoter sig i miljorummet. Dessa
kan vara bidragande faktorer till resultatet.

Dock finns en annan orsak som sticker ut nir det giller Wadmansgatan 16, dar
skyltar kombinerades med nudging. Har anser man att det ar vildigt obehagligt
och ofrascht i miljorummet. Detta svarar man i intervjuerna men det bekriftas
kanske &n tydligare d& man traffar folk och spontana samtal uppstar. Har pratas
ocksd om rattor i och i anslutning till miljorummet.

Miljorummet har en dorr i varje dnde. Vid flera tillfallen observerades att
personer 6ppnade dorren i ena dnden och slangde sitt avfall i den narmsta
behéllaren och sedan férsvann ut igen. Innanfor den ena dorren finns kérl for
tidningar och kartong, innanfoér den andra dorren finns karl for restavfall. Om
det ar sd att detta ar ett vanligt beteende sé har vi saledes sannolikt en hog grad
av felsortering i miljorummet. En forklaring till resultatet skulle d& kunna vara
att rittsorteringen 6kad till foljd av interventionen. Resultatet skulle d& bli storre
mangd restavfall, men dven mindre mangd felsorterat avfall.

Det vi tar med oss frin Wadmansgatan ar dock vikten av att hélla ordning i
miljérummen. Att man som fastighetsigare, och boende, fortsatter att halla
ordning trots att det snabbt blir stokigt och ofrdscht. Alternativet medfor risk for
Broken Window effekt, d v s att forfall leder till mer forfall.
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4.2 AVFALLSKOSTNADER

I projektet ser vi att kostnaderna for avfallshantering kan reduceras kraftigt.
Detta beror dels pa att restavfallsmiangderna i de flesta fall minskar och att
man darfor betalar mindre i viktbaserad taxa. Men genom att minska méngden
restavfall kan man i flera fall 4ven optimera antalet karl i miljorummen och
darigenom minska den fasta kostnaden.

Har ska ocksa sigas att vi genom de atgarder vi genomfort i miljorummen inte
kan ta at oss hela dran for att sdnka de fasta kostnaderna. I flera fall visade det
sig namligen att man redan innan hade 6verdimensionerat antalet kérl och
darfor betalade en allt for hor fast kostnad.

Aven om de sistnimnda fallen inte féranleddes av vira &tgirder si kan vi
genom projektet ta med oss insikten att det 16nar sig att da och da detaljstudera
sin avfallsstatistik och genom att gora det ges majlighet att optimera
dimensioneringen av kirl i miljorummen. Aven detta kan f& miljoméssiga
fordelar da antalet transporter i vissa fall kan minskas.
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BILAGA 1 - FOTON FRAN MILJORUM
Rannebergen (Bostadsbolaget)

Fjillkapan 5 fore atgirder
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Fjillkapan 5 efter atgirder
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Fjillkapan 10 fore atgirder
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Fjillkdpan 10 efter atgirder
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Majorna Vister (Familjebostider)

Hamneskirsgatan 4 fore atgidrder
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Hamneskirsgatan 4 efter atgirder
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Hamneskiirsgatan 10 fore atgiarder
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Hamneskiirsgatan 10 efter atgirder
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Centrum Johanneberg (Familjebostader)

Hedasgatan 19 fore atgiarder
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Hedasgatan 19 efter atgirder
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Wadmansgatan 16 fore atgirder
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Wadmansgatan 16 efter atgirder
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BILAGA 2 - INTERVJUSVAR

Rannebergen
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Majorna Viister
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Centrum Johanneberg
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Avfall Sverige dr kommunernas branschorganisation inom
avfallshantering. Det dr Avfall Sveriges medlemmar som ser till att
avfall tas om hand och atervinns i landets alla kommuner. Vi gor det
pa samhadllets uppdrag: miljésdkert, hallbart och langsiktigt.

Var vision dr “Det finns inget avfall”. Vi verkar for att forebygga att
avfall uppstar, att mer ateranvdands och att det avfall som uppstar
dtervinns och tas om hand pa bdsta sdtt. Kommunen och deras bolag

ar ambassador, katalysator och garant for denna omstidllning.
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